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Mi nombre es Edwin Guzmán King, 
soy un experto, coach y mentor en 
solución de problemas, especialista en 
el área de mantenimiento. Cuento con 
más de 16 años de experiencia y más 
de 100 casos de éxito y he impartido 
conferencias en Latinoamérica y 
Medio Oriente.

Quiero invitarte a este taller en el que cambiarás la 
percepción de lo que es una falla, qué hacer para 
arreglarla y lo más importante de todo, las acciones que 
debes de implementar para que no se conviertan en un 
verdadero problema. 

C O M P A Ñ Í A S  C O N  L A S  Q U E  H E  T R A B A J A D O
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TEMARIO

4 días de interacción 
teórica-práctica de 
networking a nivel 
Latinoamérica. 

Sesiones completamente 
en vivo. 

Grupo dedicado de 
whatsapp para resolver 
dudas. 

Videos grabados “on 
demand” por si te 
perdiste una sesión o 
quieres resolver alguna 
duda.

Sesiones en vivo.

Videos grabados “on 
demand”

16 horas de taller 
teórico práctico

4 horas de preguntas y 
respuestas
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“Este año ha sido impactante, per
el control de lo que va a suc
Prepárate para el futuro, se 
poderoso.”

F A S E  1 .  
A N Á L I S I S  D E  F A L L A S

Modelo de Solución de Problemas
Conceptos básicos de solución de problemas
Rompiendo paradigmas de solución de problemas
Análisis de falla
Especificación de una falla
Encontrando la causa
Tipos de acciones y arreglos
Acciones correctivas

F A S E  2 .  
A N Á L I S I S  C A U S A  R A Í Z  D E  F A L L A  Y  P R O B L E M A S

Análisis Causa Raíz de Falla.
Análisis Causa Raíz de Problemas.
Prevención de fallas recurrentes
Procedimiento de Solución de Problemas.
Acciones Preventivas
Solución de Problemas y Confiabilidad operacional.
Análisis Causa Raíz de Problemas.
Determinación de detonadores.
Procedimiento de solución de problemas
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Este no es un curso más (no me gusta dar cursos), prepárate para resolver 
ejercicios prácticos en el cual vas a poner a prueba los conocimientos 
que irás adquiriendo. 
Cada sesión teórica viene acompañada de una sesión práctica donde se 
te proporcionará un material de trabajo previo al curso que contiene la 
presentación teórica y los ejercicios prácticos. 
Este material lo tienes que imprimir porque es donde irás trabajando 
durante las sesiones. Se van a formar equipos de trabajo, en el cual 
mediante consenso irán resolviendo las actividades.

Todas las actividades las haremos a través de Microsoft Teams y 
WhatsApp. 

¿COMO FUNCIONA?

Mi propósito es enseñarte un método, o mejor dicho, el método más fácil 
y eficiente para que usted pueda enf rentar cara a cara cualquier tipo de 
falla que se le presente en su trabajo y mejor aún, en su vida personal. 
Análisis de fallas no se limita a fallas relacionadas con máquinas, eso es 
lo bonito de esta metodología. 

Tu tarea es sencilla, prestas atención, y trabajar en los casos prácticos en 
donde reforzaremos la teoría aprendida.
Tenemos una sola misión… en cuanto salgas del taller puedas aplicar lo 
aprendido, ¡y lo vamos a lograr!.

¿CUÁL ES EL CONTENIDO?
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"A veces tienes que hacer lo que tienes que hacer 
antes de hacer lo que quieres hacer." 
- Chris Gardner

METODOLOGÍA DE TRABAJO

N E T W O R K I N G

La sesión se abrirá una hora antes y se cierra una hora después. Así es 

que si te queda alguna duda, no te preocupes, tenemos tiempo para 
aclararla.

En estas dos horas podrás hacer preguntas relacionadas a:
• Tema actual
• Otras metodologías.
• Orientación para la certificación CMRP.
• Tu modelo de mantenimiento actual

En fin, es un espacio abierto para interactuar, hacer networking con 
participantes en Latinoamérica.

T E O R Í A

Se te proporcionará un material digital para que puedas ir siguiendo la 
parte teórica.

Durante el día podrás hacer preguntas en el grupo de whatsapp. Coach 
personal para tus problemas. Guía dedicado para resolver todas tus dudas
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Q&A

Si lo primero que haces cuando tienes una falla es:
 - Buscar el manual. 
 - Preguntarle a alguien si se le ha sucedido esta falla.
 - Buscar en internet si a alguien en el mundo se le ha presentado esta falla.
- Publicar en un grupo de whatsapp o facebook por si alguien ha tenido esta falla.

E S T E  C U R S O  E S  P A R A  T I

R. El taller está dirigido para cualquier persona. No se limita a un departamento en 
específico o función que desempeñas. Si tienes problemas y no sabes cómo 
atacarlos, este taller es para ti.
Lo único que necesitas es ganas de superarte y distinguirte entre los demás.

¿ Q U I É N E S  P U E D E N  P A R T I C I P A R ?

R. Te doy la opción de que escojas el horario que mejor se te adapte. Puedes cambiar 
los días de un grupo al otro por si no pudiste acceder a un día. Todas las sesiones 
serán grabadas y puestas en mi página “on demand”, para que por un tiempo 
puedas revisar el contenido y aclarar las dudas que te vayan surgiendo.

¿ Q U É  P A S A  S I  Q U I E R O  A S I S T I R  P A R A  A P R E N D E R ,
P E R O  N O  T E N G O  O  N O  M E  D A N  E L  T I E M P O
N E C E S A R I O  P A R A  A S I S T I R ?

R. No permitas que algo así te impida esas ganas de superarte, si en verdad quieres 
mejorar te recomiendo que inviertas en ti y en tu futuro, créeme que nadie se va a 
preocupar más en ti que tú mismo.

M I  G E R E N T E  N O  M E  A P R U E B A  E L  P R E S U P U E S T O
P A R A  E S T E  C U R S O .  ¿ Q U É  H A G O ?

¿ P A R A  Q U I É N  E S  E S T E  C U R S O ?  
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¿QUÉ INCLUYE EL TALLER?

4 días de interacción 
teórica-práctica de 
networking a nivel 
Latinoamérica. 

Sesiones completamente 
en vivo. 

Grupo dedicado de 
whatsapp para resolver 
dudas. 

Videos grabados “on 
demand” por si te 
perdiste una sesión o 
quieres resolver alguna 
duda.

Sesiones en vivo.

Videos grabados “on 
demand”

   

   

Grupo exclusivo en 
Whatsapp para 
seguimiento a tus 
ejercicios.

Acceso al seguimiento a 
proyecto en la plataforma 
de Edwin Guzmán King, 
para que cargues tus 
análisis y recibas 
retroalimentación

“Este año ha sido impactante, pero solo tú tienes
el control de lo que va a suceder en tu vida. 
Prepárate para el futuro, se audaz, se tenaz, se 
poderoso.”

16 horas de taller
teórico práctico

4 horas de preguntas y
respuestas
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